ОТЧЕТ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПАЦИЕНТОВ 
ПРИ ТО РОСЗДРАВНАДЗОРА по Липецкой области ЗА 2016 год.
Уважаемые члены Общественных советов, просим Вас заполнить настоящую анкету от имени Вашего совета (одну анкету от Совета) и выслать ее в электронном виде на адрес sovetrzn@yandex.ru до 6 февраля 2017 года.
Отчеты присылайте в формате Word. Файлы называйте по образцу: Отчет ОС при РЗН Ивановская область 2016.
Полученные данные будут использованы для анализа и подведения итогов работы Советов в 2016 году и для планирования деятельности на следующий период. Подготовленный по итогам анализа отчет будет предоставлен советам.
Заполнить анкету не сложно: в соответствующей графе напишите свой ответ, либо обозначьте цветом, шрифтом подходящий вам вариант ответа.
	1. Полное название совета (с указанием органа Росздравнадзора, субъекта РФ)
	РЕГИОНАЛЬНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ

ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПАЦИЕНТОВ

ПРИ ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ОРГАНЕ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ПО ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ

	2. Общее число членов Совета в 2016 году
	_11_ чел.

	3. Сколько участников Совета имеют удостоверения членов Совета
	_0__ чел.

	4. Число подразделений Совета: комиссий, рабочих групп, других подструктур. Если такие есть, то напишите, какие именно.
	0- Нет подразделений

1- _7__ постоянных комиссий (напишите их названия):
· По проблемам обеспечения лек средствами и регулированию фармрынка

· По проблемам инвалидов и медико-социальной экспертизы

· По контролю за качеством и эффективностью оказания мед помощи населению

· По проблемам организации медико-социальной помощи и реабилитации

· По проблемам пациентских организаций и организаций инвалидов

· По информационной политике и правовой защите

· По противодействию коррупции

2- _0__временных рабочих групп, иных структур (напишите их названия):

	5. Число пациентских НКО в Совете.
	0-  Пациентских НКО нет

1- - __3___ пациентских НКО

	6. Какие социально-профессиональные группы представляют члены Совета? Укажите количество человек, представляющих каждую группу. (Если человек по своему статусу относится сразу к нескольким группам, указывайте его во всех. Если есть представители других групп, укажите: каких, сколько человек их представляют в Совете)
	Группа
	Кол-во чел.

	
	Представители Росздравнадзора
	0

	
	Представители других органов власти
	0

	
	Представители врачебного сообщества
	3

	
	Представители пациентских организаций
	3

	
	Представители проф. ассоциаций
	2

	
	Представители фарм. производителей
	1

	
	Представители СМИ
	0

	
	Представители иных НКО (не пациентских, не проф. ассоциаций)
	3

	
	Представители медицинских образовательных учреждений
	2

	
	Представители страховых учреждений
	0

	
	Представители МСЭ
	0

	
	Юристы, правозащитники 
	1

	
	Представители бизнес-структур
	1

	
	Иное (запишите)______________________
	

	
	Иное (запишите)______________________
	

	7. Какие социально-профессиональные группы проявляют наибольшую активность в работе Совета? 
(Оцените в процентах какую долю вопросов повестки заседаний инициировали в прошедший год представители различных групп. Сумма процентов должна составить 100)
	Группа
	%

	1. 
	Представители Росздравнадзора
	

	2. 
	Представители других органов власти
	

	3. 
	Представители врачебного сообщества
	20

	4. 
	Представители пациентских организаций
	40

	5. 
	Представители проф. ассоциаций
	20

	6. 
	Представители фарм. производителей
	

	7. 
	Представители СМИ
	

	8. 
	Представители иных НКО (не пациентских, не проф. ассоциаций)
	20

	9. 
	Представители медицинских образовательных учреждений
	

	10. 
	Представители страховых учреждений
	

	11. 
	Представители МСЭ
	

	12. 
	Юристы, правозащитники
	

	13. 
	Представители бизнес-структур
	

	14. 
	Иное (запишите)______________________
	

	15. 
	Иное (запишите)______________________
	

	8. Сколько заседаний Совета состоялось в 2016 году? Среднее количество участников заседания?
	____4____заседаний

____9____ чел. в среднем присутствовало на заседании

	9. Ответьте на данный вопрос в несколько этапов:

9.1. Укажите основные вопросы, которые рассматривал Ваш Совет в 2016 году.

9.2. Оцените важность этих вопросов по 10-ти бальной шкале.

9.3. Укажите кратко результат рассмотрения этих вопросов: какие были приняты решения по этим вопросам.
9.4. Оцените, сколько из принятых решений Совета были реализованы на практике (в % от общего числа принятых вопросов). 9.5. Почему некоторые решения не были реализованы?
	9.1. Вопрос
	9.2. Важность, балл
	9.3. Результат (кратко)

	16. 
	Эффективность работы амбулаторного звена по созданию комфортных условий получения пациентами медицинской  помощи (электронная запись, осуществление приема пациентов и др.)
	10
	Принять к сведению. Рекомендовать ускорить внедрение современных технологий регулирования пациентского потока во всех медучреждениях области

	17. 
	Оценка эффективности маршрутизации в оказании неотложной помощи больным сосудистыми заболеваниями
	10
	Способствовать распространению информации о положительном опыте работы сосудистых центров, с целью повышения эффективности помощи и раннему началу этой помощи (скорейшему вызову врачей к острым сосудистым больным.

Обратиться с коллективным письмом в органы исполнительной власти, Министерство здравоохранения, Министерство промышленности и торговли Российской Федерации с ходатайством о скорейшем выделении Липецкой области партий новых автомобилей «скорой помощи».

	18. 
	Система реабилитации пациентов, перенесших острый инфаркт миокарда и острое нарушение мозгового кровообращения
	10
	Принять к сведению. Рекомендовать активизировать усилия работников АО «Липецккурорт» по наиболее эффективному использованию лечебно-реабилитационной базы санатория «Липецк» для местных больных, перенесших острую сосудистую патологию.

	19. 
	Вопросы лекарственного обеспечения льготных категорий граждан по итогам 9 месяцев 216 года.
	10
	Принять к сведению представленную информацию

	20. 
	Итоги оптимизации за 5 лет сети лечебных учреждений государственной и муниципальной форм собственности
	10
	Принять к сведению представленную информацию.
Рекомендовать усилить программу ликвидации дефицита медицинских кадров компонентом обеспечения жильем молодых специалистов, а также специалистов, привлекаемых из других регионов.

	21. 
	
	
	

	22. 
	
	
	

	23. 
	
	
	

	24. 
	
	
	

	25. 
	
	
	

	26. 
	
	
	

	27. 
	
	
	

	28. 
	
	
	

	29. 
	9.4. Реализовано на практике решений Совета:

____60_____%

9.5. Основные причины неисполнения решений Совета:

1. Долгосрочный (многолетний) процесс реализации программы кадрового обеспечения системы здравоохранения области
2. Трудности экономического характера по реализации реабилитационных возможностей АО «Липецккурорт»

	10. Перечислите основные формы работы Вашего Совета (заседания, выездные заседания, запросы, экспертизы,  исследования, доклады, инициация проверок, круглые столы, семинары, пресс-мероприятия, работа с обращениями и жалобами, прием граждан, участие в мероприятиях партнеров и др.). 
Дайте краткие комментарии о частоте и результативности применения данных форм
	Форма работы
	Комментарий

	30. 
	Заседания, обсуждения
	Частота: ____4____раз

Результативность (опишите):

Получена объемная исчерпывающая информация. Даны рекомендации. Направлены обращения в соответствующие органы власти и медицинские учреждения

	31. 
	Круглые столы, конференции.семинары
	Частота: __________раз

Результативность (опишите):

	32. 
	Запросы и обращения во властные структуры
	Частота: _____8_____раз

Результативность (опишите):

Получена детализированная информация. В ряде случаев эта информация доложена на заседаниях Общественного Совета.

	33. 
	Проведение, инициирование проверок
	Частота: ____1______раз

Результативность (опишите):

Выявлены нарушения в порядке госпитализации больного с подозрением на инфекционное заболевания. Вынесено предписания, наложено взыскание на виновных должностных лиц. Результаты опубликованы на портале www.gorod48.ru

	34. 
	Прием, консультация граждан
	Частота: __________раз

Результативность (опишите):


	35. 
	Работа со СМИ (пресс-конференции, пресс-релизы и т.п.)
	Частота: ____1______раз

Результативность (опишите):



	36. 
	Участие в мероприятиях партнеров
	Частота: __________раз

Результативность (опишите):



	37. 
	Проведение соц. исследований
	Частота: __________раз

Результативность (опишите):



	38. 
	Работа горячих линий
	Частота: __________раз

Результативность (опишите):



	39. 
	Иное (Выездные заседания)
	Частота: ____1______раз

Результативность (опишите):

Члены Совета наглядно увидели работу Центра острой сосудистой патологии, оценили преемственность работы всех звеньев оказания помощи таким больным, пообщались с госпитализированными пациентами. Полученная информация позволила популяризировать принципы оказания неотложной помощи, проводить разъяснительную работу с населением по своевременному вызову «Скорой помощи» при возникновении угрожающих симптомов, в течение «золотого часа».

	40. 
	
	

	41. 
	
	

	42. 
	
	


В следующих вопросах обозначьте цветом, шрифтом подходящий вам вариант ответа.

11. Есть ли собственный сайт у Совета? (отметьте нужные варианты)
1. Нет - ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ 14


2. Есть страница на сайте РЗН


3. Есть страница на сайте ВСП



4. Есть собственный сайт


96. Другое (напишите)_________________________________________________
12. Среднее ежемесячное количество посетителей сайта за последний год?

____________ чел.
13. Есть ли форум на сайте Совета?

13.1. Форума нет.

13.2. Форум есть, кол-во зарегистрированных участников ________ чел.

14. Наличие аккаунтов/групп в социальных сетях (укажите название сети и количество участников группы).

14.1.Нет аккаунтов/групп в социальных сетях

14.2.Есть аккаунты/ группы в социальных сетях (название сети / кол-во участников группы):

1. Вконтакте/___ чел.

2.Одноклассники/___ чел.

3.Фейсбук/___ чел.
4.Твиттер/___ чел.
5.Инстаграм/___ чел.
96.Другое (напишите)____________/____чел.

15
Количество выпущенной печатной продукции за последний год. В первом столбце напишите названия всех изданных буклетов, методичек, монографий и т.п., во втором – тираж каждого из указанных изданий.
(если материалы выпускались в электронном виде – дайте название материала и поясните в каком виде он был выпущен и где размещен)
	15.1. Укажите названия:

1. ____________________________

2. ____________________________

3. ____________________________

(добавляйте строки по необходимости)
	15.2.Тираж
1. ___ шт.

2. ___ шт.

3. ___ шт.


16. Количество публикаций, упоминающих ваш Совет в средствах массовой и профессиональной коммуникации за последний год.

	16.1 Материалы в печатных СМИ (газеты, журналы):
	0. Не было

1. ___1___ шт.

	16.2 Материалы в электронных СМИ (в Интернете)
	0. Не было

1. ___6___ шт.

	16.3 Сюжеты на телевидении или радио
	0. Не было

1. ___1___ шт.

	16.4 Статьи в научной, специальной литературе
	0. Не было

1. ______ шт.


17. Публикует ли ваш Совет отчет о своей деятельности в каких-либо открытых источниках? Сколько раз в год?
1. Отчет не публикуется.

2. Один раз в год

3. Два раза в год

4. Чаще, чем два раза в год

18. Укажите, пожалуйста, примерное количество обращений граждан в ваш Совет за последний год: ___4___ обращений

19. Оцените результативность работы Совета с данными обращениями (Оцените в % число принятых решений. Сумма процентов должна составить 100)


1. Обращения переданы в органы власти(в виде запросов, писем и т.п.)___50____%


2. Вопрос, затронутый в обращении, вынесен на обсуждение Совета __25___%


3. По обращениям инициирована проверка __25___%


4.  Другое (напишите)__________________________________________    _____%

5. Другое (напишите)___________________________________________   _____%
20. По каким каналам в ваш Совет приходят обращения граждан 
(Оцените в % количество полученных обращений за прошедших год. Сумма процентов должна составить 100)

1. По почте ____50___%

2. По электронной почте __25___%


3. По телефону _____%


4. На форуме сайта, страницы _____%


5. На странице в социальных сетях ____%


6. На телефон горячей линии _____%


7. Лично к экспертам совета __25__ %

8. Обращения, переданные в совет из ТО Розсдавнадзора _____ %

9. Другое (напишите)__________________________________ _____%
21. Укажите, пожалуйста, примерное количество писем, запросов, которые направил ваш Совет за прошедший год в разные органы власти (законодательные, исполнительные, судебные): _____8__________ писем, запросов и т.п.
22. Укажите, пожалуйста, примерное количество ответов, полученных вашим Советом от органов государственной власти  на эти письма, запросы:_______8________ ответов

23. Какие публичные мероприятия с участием органов власти (за исключением Росздравнадзора) были проведены Вашим Советом за последний год. Обозначьте цветом, шрифтом подходящий вам вариант ответа, напишите кол-во мероприятий.
23.1 Совет не проводил мероприятия с участием органов власти, кроме Росздравнадзора, в прошедшем году.

23.2 Советом было проведено ____1___ публичных мероприятий с участием органов власти.

23.3. В таблице опишите каждое мероприятие: укажите название, обозначьте цветом, шрифтом вид и статус мероприятия, укажите общее количество участников и количество представителей власти, присутствовавших на мероприятии.

	Название мероприятия
	Вид мероприятия
	Статус 
	Кол-во

участников
	Сколько представителей власти принимали участие в мероприятии?

	23.3.1.
	1. Круглый стол

2. Конференция

3. Семинар

99.Другое: Выездное заседание в ГУЗ БСМП №1 г.Липецка
	1. Всероссийское

2. Межрегион-ое

3. Областное

4. Городское.

5. Районное.
	70 чел.
	1. Федеральная  власть: ___ чел.

2. Региональная власть: _2_ чел.

3. Муниципальная власть: ___ чел.

	23.3.2.
	1. Круглый стол

2. Конференция

3. Семинар

99.Другое: ___________
	1. Всероссийское

2. Межрегион-ое

3. Областное

4. Городское.

5. Районное.
	___ чел.
	4. Федеральная  власть: ___ чел.

5. Региональная власть: ___ чел.

6. Муниципальная власть: ___ чел.

	23.3.3.
	1. Круглый стол

2. Конференция

3. Семинар

99.Другое: ___________
	1. Всероссийское

2. Межрегион-ое

3. Областное

4. Городское.

5. Районное.
	___ чел.
	7. Федеральная  власть: ___ чел.

8. Региональная власть: ___ чел.

9. Муниципальная власть: ___ чел.

	23.3.4.
	1. Круглый стол

2. Конференция

3. Семинар

99.Другое: ___________
	1. Всероссийское

2. Межрегион-ое

3. Областное

4. Городское.

5. Районное.
	___ чел.
	10. Федеральная  власть: ___ чел.

11. Региональная власть: ___ чел.

12. Муниципальная власть: ___ чел.

	23.3.5.
	1. Круглый стол

2. Конференция

3. Семинар

99.Другое: ___________
	1. Всероссийское

2. Межрегион-ое

3. Областное

4. Городское.

5. Районное.
	___ чел.
	13. Федеральная  власть: ___ чел.

14. Региональная власть: ___ чел.

15. Муниципальная власть: ___ чел.


24. Принимал ли ваш Совет участие в подготовке, разработке нормативно-правовых актов (НПА) (проекты законов, подзаконных актов и т.п.)? Каков результат данной работы за последний год?
Заполните, пожалуйста, цифрами все пропуски в таблице или впишите свои комментарии. 

НПА, работа покоторым началась более года назад, но в прошедшем году по ним было вынесено решение, также учитываются в общем количестве НПА.
	Количество НПА, в работе над которыми, Совет принимал участие
	Кол-во НПА разного уровня
	Результат инициативы

	0. Совет не принимал участие в работе с НПА за последний год

	___ НПА
	1. Региональные НПА: ___ НПА

2. Федеральные НПА: ___ НПА
	Региональные НПА

1- Принятие проекта: ___ НПА

2- Внесение поправок в проект: _____ НПА

3- Обсуждение НПА
4- Отклонение проекта: ___ НПА
5-Другое (напишите)_______________: ___НПА

	
	
	Федеральные НПА

1- Принятие проекта: ___ НПА

2- Внесение поправок в проект: _____ НПА

3- Обсуждение НПА
4- Отклонение проекта: ___ НПА
5-Другое (напишите)_______________: ___НПА


25. Какие еще формы взаимодействия с законодательной и исполнительной властью используются в Вашем Совете и в каком объеме.

В таблице по каждой строке укажите количество форм взаимодействия с законодательной и исполнительной властью, если они есть. Если нет, обозначьте цветом, шрифтом вариант «0. Не было…»

	Форма взаимодействия
	С законодательной властью (депутаты, комитеты, профильные комиссии региональных Дум и т.п.)
	С исполнительной властью (руководителями исполнительных органов власти)

	25.1 Запросы, письма, полученные Вашей организацией от властных структур
	___ (укажите количество за этот год)

0. Не было запросов
	_1__ (укажите количество за этот год)

0. Не было запросов

	25.2 Посещение личных приемов 
	___ встреч с депутатами

0. Не было встреч с депутатами 
	__1_ встреч с руководителямирегиона, ведомства…

0. Не было встреч в этом году

	25.3 Переписка в социальных сетях (твиттер, ЖЖ, facebook и т.п.);
	1- Есть переписка с депутатами
2- Переписка не ведется.
	1- Есть переписка с чиновниками
2- Переписка не ведется


26. Оцените по 10-ти бальной шкале поддержку вашего Совета Территориальным органом Росздравнадзора. Обозначьте цветом, шрифтом подходящий вам вариант ответа
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
27. Опишите основные результаты, достижения Вашего Совета за прошедший год:

Обсуждены актуальные вопросы медицинского обеспечения и лекарственного снабжения населения Липецкой области. По ряду вопросов выявлены проблемные точки, в которых усилия законодательной и исполнительной власти пока не дали желаемого результата. Это касается прежде всего проблемы ликвидации кадрового дефицита медицинских работников. Существующая программа рассчитана на длительный срок (более 10 лет), ее завершение  далеко. 

Обращение в областные органы власти, в федеральные министерства способствовало выделению дополнительной партии специализированных автомобилей для службы «Скорой помощи».

28. Опишите основные сложности, барьеры, затрудняющие работу Вашего Совета:

Правовая неграмотность населения. 
29. Дайте Ваши предложения по оптимизации работы системы Общественных советов при Федеральной службе по надзору в сфере здравоохранения
Ориентация приоритетного вектора работы на сотрудничество с государственной системой здравоохранения, изыскание возможностей реализации частно-государственного партнерства в деле обеспечения граждан доступной, качественной, высококвалифицированной медицинской помощью в рамках ОМС. Разъяснительная работа с населением по вопросам пропаганды здорового образа жизни, повышения комплаенсности с лечащим врачом в вопросах профилактики и лечения. Законодательное введение уголовной ответственности за нападение на медицинских работников.
30. Укажите контактные данные 
30.1. Совета
	
	Сотовый и городской  телефон (с кодом города)
	Адрес физический
	Адрес электронной почты
	Адрес сайта Совета
	Аккаунты в социальных сетях
	Адрес скайпа Совета

	Контактные данные Совета по защите прав пациентов при ТО Росздравнадзора по Липецкой области  РФ.
	8 (4742) 377508
	398059 г.Липецк. ул.Ворошилова, д.1
	medasslip@yandex.ru
	
	
	


30.2. Представителей совета
	
	ФИО
	Должность по основному месту работы
	Телефоны (сотовый, городской с кодом города)
	E-mail

	Председатель совета
	Бала Михаил Анатольевич
	Председатель Правления Липецкой Ассоциации Приватной медицины
	+79036437508
8 (4742) 230596
	medasslip@yandex.ru


+79107424007 

	
	sokol_med@mail.ru

	Респондент, заполнивший данную анкету ____ (укажите полное название должности)
	Бала Михаил Анатольевич
	Председатель Правления Липецкой Ассоциации Приватной медицины
	+79036437508
	medasslip@yandex.ru


Уважаемые коллеги, спасибо за ваши ответы и за вашу работу в течение года. 
Вы будете ознакомлены с результатами данного опроса после их обработки и оформления.
